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V skladu s 15. élenom Zakona o viSjem strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS, it
86/2004, 100/2013) je Komisijo za kakovost. ki je sodelovala pri pripravi samoevalvacijskega
poro¢ila o kakovosti izobraZevanja odraslih na Vigji strokovni Soli Roga$ka Slatina — zasebni
Soli sestavljal predsednik in 6 ¢lanov:

- pet predavateljev tako, da so zastopana vsa 5tudijska podrogja oz. vsi moduli: mag. Igor Prah
(predsednik), mag. Zinka Berk. mag. Bojan Pir§, Patrik Godec, Henrika Skrlj.

- dva $tudenta: Mojca Vukovi¢, Vojko Vedev

V komisijo za kakovost so vkljuteni vsi sodelavei (redno zaposleni in honorarni) na VSS§

Rogaska Slatina — zasebni Soli.
Predsednik komisije za kakovost je: mag. Igor Prah

Porocilo vsebuje opis postopka samoevalvacije, Ze doseZene kazalnike kakovosti in
predlagane predvidene ukrepe za izbolj$anje stanja.
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1. UVOD

Prah izobraZevalni center, izobraZevanje in usposabljanje d.o.o.. Vi§ja strokovna Sola Rogaska
Slatina — zasebna Sola je bila 3.10.2011 vpisana v razvid izvajalcev javno veljavnih
vi§jeSolskih programov z odloc¢bo Ministrstva za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport, kot
organizacijska enota.

V zacetku Studijskega leta 2012/2013 smo tako zaceli izvajati vi§jeSolski Studijski program:

e LOGISTICNO INZENIRSTVO (VI/I) na sedezu Vigje strokovne Sole Rogaske
Slatine in v podruznici Ljubljana
IzobraZevalni program je namenjen odraslim — izredni 5tudij.
Predavanja, vaje in seminarske vaje za organizirane oblike dela bomo izvajali v:
e Prostorih Prah IC , Kidri¢eva 28, 3250 Rogaska Slatina
e Prostorih Prah IC, Srediska 4, Ljubljana

Smo v postopku verifikacije za PodruZnico Sole v Celju.

Na VS8 se zavedamo, da je kakovostno delo zelo pomembno, rezultati samoevalvacije pa nas
bodo pripeljali do izbolj8av, da bodo nasi udeleZenci in zaposleni bolj zadovoljni s Studijskim
procesom. Samoevalvacijsko porocilo za 2013/14, je izdelano na osnovi:
e Zakona o financiranju vzgoje in izobraZevanja (Uradni list RS, 5t 16/2007,
20/2011)
e Zakona o viijem strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS 5t. 86/2004, 100/2013)

Porodéilo vsebuje opis postopka samoevalvacije in predlagane izbolj3ave.

1.1.  PODATKI O SOLI
Naziv Sole: Visja strokovna Sola Rogaska Slatina — zasebna Sola
Kidriceva 28
3250 Rogaska Slatina (sedeZ Sole)
izobrazevanje(@prah.si, simona.salej@prah.si
03 819 19 80, 051 33 99 88, 040 272 332

Naziv Sole: Visja strokovna Sola Roga$ka Slatina — zasebna Sola
Podruznica Sole Ljubljana
Srediska 4
1000 Ljubljana
sara.jevec{@prah.si
030315314

Direktorica: Petra Turk

Ravnatelj: mag. Igor Prah

Organizator izobraZzevanja: mag. Igor Prah
Referentka za Studijske zadeve: Simona Salej

fad
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1.2. DRUGI PROJEKTI
V podjetju smo Prah d.o.o. pa smo izpeljali tudi nekaj vedjih projektov kot so:

e POKI
V letu 2010 je bilo podjetje uspedno pri pripravi razpisne dokumentacije za vpeljavo
nacionalnega certifikata kakovosti POKI - ponudimo odraslim kakovostno

izobrazevanje. kar bo zagotovo pripomoglo k 3¢ bolj3i organiziranosti in vegji

kakovosti storitev druzbe PRAH izobraZzevalni center. Aktivnosti v zvezi s projektom

smo zadeli 1zvajati v letu 2012 in se bodo nadaljevale do sredine leta 2013.

o DRUZINI PRIJAZNO PODJETIE

Podjetie Prah d.o.o. strmi tudi k ¢im lazjemu usklajevanju poklicnega in zasebnega

Zivljenja svojih zaposlenih, zato smo se v letu 2010 vkljugili v postopek pridobitve

certifikate »DruZini prijazno podjetje«. Slednjega smo prejeli na uradni podelitvi, ki je

bila 8.12.2011 v Cankarjevem domu. Take smo edino podjetie na podrocju

Kozjanskega in Obsotelja, kateremu je v petih letih, odkar se ta certifikat podeljuje,

uspelo pridobiti certifikat DruZini prijazno podjetje.

e MEDNARODNI PROJEKT LEONARDO DA VINCI PROJEKT MOBILNOSTI
‘MENTAL ISSUES IN JOB CENTERS" (MIIC 2013 —2014)

Podjetje Prah izobraZevalni center, d.o.o. je od septembra 2013 vkljuéeno v dvoletni
mednarodni Leonardo da Vinci projekt mobilnosti, imenovan ‘Mental issues in job -
centers.” Projekt spada pod programe vseZivljenjskega ucenja, njegov namen pa je
podpirati pridobivanje in uporabo znanja, spretnosti in kvalifikacij za opravljanje
poklica, povefati 3tevilo in kakovost mednarodnih usposabljanj in povecati
zaposljivost posameznikov in njithovo vkljucenost na evropski trg dela.

e KONCESIJA ZA IZVAJANIE STORITEV ZA TRG DELA

V letu 2012 smo bili na podlagi javnega razpisa, ki ga je objavilo Ministrstvo za

delo, druZino in socialne zadeve. izbrani za koncesionarja za izvajanje storitev za

trg dela na obmodju Ljubljane.

e SPODPODBUJANIE NEAKTIVNIH OSEB - Podjetje Prah d.o.o. je bilo izbrano
na javnem razpisu Zavoda republike Slovenije za zaposlovanje za izvedbo
programa Spodbujanje neaktivnih oseb, ki so dalj ¢asa oddaljene od trga dela, za
njihovo vrnitev oziroma ponovni vstop na trg dela s poglobljeno individualno in
skupinsko obravnavo v obdobju 2013 - 2015. V tem obdobju bo v program na
obmodju Obmoéne sluzbe Novo mesto predvidoma vkljucenih 409 oseb. Program

delno sofinancira Evropski socialni sklad.

Kakovostno izobraZevanje odraslih pomeni pridobitev uporabnega znanja, ki ga pridobi
posameznik v izobraZevanju in da je to novo znanje prenosljivo v njegovo Zivljenjsko okolje.
Prednostno vprasanje pa je, kako meriti u¢inke izobrazevanja. Ce Zelimo doseéi kakovostne
rezultate, je namre¢ zelo pomembno naértovati kljuéne procese, ki vodijo do dobrih
rezultatov. Dolo¢iti je treba nadine presojanja kakovosti, kontinuiranega uvajanja izboljsav. V
evalvacijske postopke je potrebno pritegniti tudi udeleZence izobraZevanja in delodajalce.
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1.3. PODATKI O VPISANIH STUDENTIH NA VSS ROGASKA SLATINA
- program Logistiéno inZenirstvo

Enota Rogaska Slatina
1. letnik: 8
2. letnik: 13
2 letnik ponovni vpis: 8
Skupaj: 29
kot obcan: 1

PodruZnica Ljubljana
1. letnik: 7
2. letnik: 13
2. letnik ponovni vpis: 9
Skupaj: 29
kot obcan:7

1.4. SODELOVANIJE Z OKOLJEM — ZBORNICAMI

7 letosnjim Studijskim letom 2013/14 je VSS Rogadka Slatina postala ¢lanica: Skupnosti VSS
in ZdruZenja izobraZevalnih institucij.

SKUPNOST VSS, ki je Skupnost vi§jih strokovnih $ol Republike Slovenije. ki ponujajo
strokovne programe in se ukvarjajo z aplikativnimi in strokovno usmerjenimi raziskavami
znotraj prve Bolonjske stopnje. Poslanstvo Skupnost VSS je zastopanje pogledov visjih
strokovnih Sol in vi§jedolskih strokovnih programov v nacionalnem in mednarodnem
visokoZolskem prostoru, ki delujejo kot javni ali zasebni zavodi, kot organizacijska enota
vetjih zavodov ali samostojen zavod. Njeno poslanstvo je promovirati interese viSjega
strokovnega 3olstva tako v Sloveniji kot izven njenih meja in prispevati k progresivnemu
razvoju visokoSolskega in strokovnega raziskovalnega podrogja. Clani Skupnosti VSS ne
ponujajo le strokovne vijesolske programe temvec¢ tudi neposredno prispevajo k razvoju
lokalne skupnosti in regije s svojim prispevkom na podro&ju aplikativnih in strokovnih
raziskav.

V letoinjem Studijskem letu smo se redno udeleZili vseh izobraZevanj. ki jih je VSS
organizirala, med drugim:

- 30.1.2014 - KOMISIJA ZA KAKOVOST VSS, 4. konferenca Kakovost v vi§jih
strokovnih Solah. Vscbina izobrazevanja: Zadovoljstvo deleznikov z zunanjo evalvacijo na
ESNM VSS, Orodje »radar« kot metoda izboljfanja kakovosti izobraZevalnega proces.
Evalvacije kot orodne stalnih izboljSav na ekonomski Soli Murska Sobota, Vi§ji strokovni
Soli, Procesni pristop izvajanja projekta Erasmus na VSS SC Kranj, Delovanje in posledi¢no
kakovost referata za Studijske zadeve Vigje strokovne 3Zole SC Velenje. Sistem vodenja
kakovosti za obstoj Sole na trgu,Dvig kakovosti z racionalizacijo anketiranja delodajalcev ali
¢as je denar, Obvladovanje izobraZevalnega proces, IzboljSanje kakovosti vidjeSolskih
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izobrazevalnih programov z uporabo teorije omejitev, Povezovanje na poti k odli¢nosti v
vi§jem strokovnem Solstvu, Uvajanje modela za zmanjSevanje plagiatorstva v delih Studentov,
Poslovna matematika in statistika na SPIC-u., Povezava natel uinkovitega pisnega
poslovnega in trzenjskega komuniciranja za dvig kakovosti pri delu s Studenti, VisjeSolski
studij kot priprava na samozaposlitev, Vloga organov javne VSS pri zagotavljanju kakovosti
storitev, Kljuéne tezave pri vzpostavljanju ustreznega upravljanja kakovosti poslovnih
organov

- 18.3.2014 — 8. REDNA SKUPSCINA SKUPNOSTI VSS: Predstavitev letnega poroéila
VS8 za 2013, Predstavitev letnega programa 2014, Volitve za &lane Upravnega odbora
Skupnosti VSS

- 10.6. 2014 — NOVI ZVIS IN DOKUMENTACIJA: predavateljica mag. Marija Kerba,
inSpektorica svetnica iz Inipektorata RS za Solstvo in Sport. Program sodi med programe
izobrazevanj v mrezah izobraZevanja odraslih in je ovrednoten z 0.5 toctke. Zaradi
izpolnjevanja pogojev, ki jih program predvideva prejmemo potrdilo Ministrstva za Solstvo in
Sport o profesionalnem usposabljanju strokovnih delaveev v vzgoji in izobraZevanju.

ZDRUZENJE IZOBRAZEVALNIH INSTITUCHJ: so nosilci razvoja izobrazevanja v
Sloveniji, zdruzujejo, zastopajo in uveljavljajo interese zasebnih izobraZevalcev odrashh v
pogajanjih z drzavo, élani med seboj sodelujejo in si pomagajo, izvajajo brezplatna
izobrazevanja in usposabljanja, sodelujejo pri novostih, razpisih, zanimivostih s podroja
izobrazevanja odraslih, so del moé¢ne promocijske mreze za vseZivljenjsko ufenje in
izobrazevanje odraslih, ustvarjajo mednarodne povezave

V _letoinjem Studijskem letu smo se redno udeleZili vseh izobraZevan] Zdruzenja
izobraZzevalnih institucij. med drugim:

- 17.3.2014 — SRECANJE, PREDAVANJE: Pregled tekotega dela in pobude za nadalinje
delo, Kaj moramo poznati na finanéno radunovodskem podroc¢ju (mag. Lidija Robnik,
svetovalka s podrodja financ in raunovodstva), Kako izterjati svoj denar, Pogodba o
sodelovanju. Novosti pri povracilih stroskov, Novosti v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju ( Elido Bandelj, direktor CPI)

- 18.6.2014 — SEJA, PREDAVANJE: Predstavitev novosti »Jamstva za mlade«« ter
programov Aktivne politike zaposlovanja ( Irena Kuntari¢ Hribar), Pravni akti, ki jih mora
imeti vsaka organizacija, Pripombe na spremembe ZOFI.

ANDRAGOSKEGI CENTER RS:
V leto$njem $tudijskem letu smo se redno udelezili izobrazevanj ACS. med drugim:

-29.5.2014 — 18. ANDRAGOSKI KOLOKVLJ . Ugeée se skupnosti — praksa, pojmovanje,
potenciali: Z roko v roki, Ugenje v skupnosti za osebno in skupno dobro, Slovenija — ueca se
dezela, Dileme pojmovanja uéecih se skupnosti, lzobraZevanje odraslih v urbanih in ruralnih
skupnostih, Pomen prostovoljstva za spodbujanje skupnosti uCenja, medgeneracijskega
sodelovanja ter razvijanja kakovosti Zivljenja v lokalni skupnosti, Prade uenja kot dejavnik
razvoja ucecih se skupnosti.
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1.5. SODELOVANJE Z OKOLJEM

SODELOVANJE S PODJETJI

IC Prah aktivno sodeluje s podjetji v Sloveniji in tujini, upoitevamo njihove Zelje,
prilagajamo programe njihovim predlogom. Sodelujemo s cca 200 podjetji — tujimi in
domacimi. Partnerska podjetja sodelujejo pri pripravi programa Visoke Sole za logistiko, ki
deluje kot héerinska organizacija IC Prah

1.6. OPIS PROGRAMA LOGISTICNO INZENIRSTVO

Temeljni cilji programa so:

izobraziti inZenirje z zadosti dirokim strokovnoteoreti¢énim in prakticno uporabnim
znanjem za delo v logistiénem inZenirstvu;

pridobiti generiéne in poklicno-specificne kompetence strokovnega podrodja
logistike:

usposobiti Studente za uporabo znanstvenih metod pri refevanju strokovnih
problemov;

se usposobiti za spremljanje stroke in uporabo strokovne literature;

oblikovati samozavest in odlo¢nost za poslovne odlogitve in za reSevanje
konkretne strokovne problematike;

oblikovati odgovoren odnos do zagotavljanja kakovosti pri svojem delu.

postaviti temelje za samostojen razvoj poklicne identitete, strokovne odgovornosti
in profesionalnosti;

usposobiti $tudente za avtonomnost pri svojem strokovnem delu;
usposobiti tudente za upostevanje zahtev zagotavljanja kakovosti nafriovanja
makro- in mikrologistiénih mrez.

2. OPIS METOD SPREMLJANJA KAKOVOSTI

Prah izobraZevalni center, izobraZevanje in usposabljanje d.o.o. Zelimo postati najbolj
strokovno naravnana izobraZevalna organizacija v regiji, ki bo nudila uporabna znanja za
delo in Zivljenje.

V VSS Rogagka Slatina ustvarjamo pozitivno ozradje, kjer udeleZenci lahko nadgrajujejo
svoja strokovna znanja, podpiramo timski duh, sodelovanje in poslovno kulturo, ki jo
prenasamo tudi na udelezence izobrazevanja.

Vizija Sole: Znanje za boljsi jutri: odgovornost, spostovanje, dostopnost, strokovnost,
znanje, napredek.

Poslanstvo Sole: podpiramo vse Zivljenjsko uéenje, zaposljivost diplomantov pa naj bo
osnova vsebine izobrazevalnih programov.
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Samoevalvacija je bila izvedena skladno z LDN VSS Rogaska Slatina za 2013/14 in
skladno z zakonodajo. Merila za merjenje kakovosti je sprejela Komisija za kakovost,
predavateljski zbor in strateSki svet VSS Rogaska Slatina — zasebna Sola. Glavni
kazalniki:

e organiziranost , vodenje Sole, azurnost in strokovnost informiranja, kakovost dela
referata za Studijske zadeve, aZurnost pri posredovanju zakonskih sperememb na
podro¢ju izobraZevanja

e kakovost Studijskega procesa strokovna naravnanost Studijskega procesa,
obstudijske dejavnosti, praktine diplomske naloge....

e opremljenost — funkcionalnost prostorov

e delo referata

e kakovost pedagoSkega dela predavateljev

Merila samoevalvacije obsegajo:
- pedago$ka realizacija in vpisna statistika po letnikih
analiza zadovoljstva Studentov s Studijskim procesom
- prostori in oprema
- analiza zadovoljnosti tudentov z delom referata za Studijske zadeve in delaveev —
sodelaveev Sole
sodelovanje z okoljem, projekti, zbornicami

Opis postopkov pri izpeljavi samoevalvacije:
- Imenovanje komisije za kakovost
- Dolo¢itev meril za ugotavljanje kakovosti
- Formiranje testnih anket
- Anketiranje: posredovanje anket tudentom, predavateljem, mentorjem, inStruktorjem,
referentom, predstavnikom podjetij, kjer so diplomanti zaposleni
- Pregled in obdelava evidenc pedagoskega dela predavateljev
- Pregled in obdelava vpisnih evidenc
- Pregled in obdelava izpitnih rezultatov
- Izpeljava samoevalvacije
- Izdelava samoevalvacijskega porocila
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3. IZPELJAVA SAMOEVALVACLIE

3.1. ANKETIRANJE

Prvo presojo kakovosti dela na VSS Rogaska Slatina smo izvedli na podlagi rezultatov
anketiranja.

Vsebino anket je sestavila Komisija za kakovost, v sodelovanju s: Predavateljskim zborom,
Strateskim svetom, Strokovnimi aktivi, predstavniki Studentov VSS Rogaska Slatina, izvajalci
praktinega izobraZevanja, predstavniki podjeti), kjer se diplomanti logisticnega inZenirstva
izobrazujejo. Oblikovane ankete smo v presojo posredovali 5 —im 3Studentom, 5- im
predavteljem in 2- ma diplomantoma, 5 podjetjem. Na podlagi njihovih pripomb smo nato
oblikovali dokonéne vprasalnike. Vsi vprasalniki so v prilogah na koncu porodila.

Anketiranje smo izvajali od novembra 2013 do junija 2014.
Ankete smo posredovali v pisni obliki (osebno ali po posti), anketiranje je bilo anonimno:
- &udentom VS8 Rogaska Slatina v Rogaski Slatini in v PodruZnici $ole Ljubljana
- predavateljem VSS Rogaska Slatina v Rogadki Slatini in v PodruZnici 3ole Ljubljana
- indtruktorjem VSS Rogaska Slatina v Rogaski Slatini in v PodruZnici $ole Ljubljana
- diplomantom Studijskega leta 2013/14 VS8 Rogaska Slatina v Rogaski Slatini in v
Podruznici 5ole Ljubljana
- referentom za tudijske zadeve VSS Rogaska Slatina v Rogaski Slatini in v PodruZnici
fole Ljubljana
- podjetjem, kjer so diplomanti VSS Rogaska Slatina zaposleni

3.1.1. PRVI KAZALNIK KAKOVOSTI: ZADOVOLJSTVO UDf_‘.LEiENCEV
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH Z IZVEDBO IZOBRAZEVALNEGA
PROGRAMA NA VSS ROGASKA SLATINA

A) ZADOVOLJSTVO UDELEZENCEV Z DELOM REFERATA IN SODELAVCI
SOLE

Anketa §t.1: PRILOGA 1: Vprasalnik za ocenjevanje referata za Studijske zadeve
VSS Rogaska Slatina v 2013/14

Testni vpraalnik smo poslali v decembru 2013 petim $tudentom VSS Rogagka Slatina v
presojo. Na podlagi njihovih pripomb smo oblikovala dokonéno verzijo vprasalnika za
studijsko leto 2013/14 — Priloga 1.

Uporabljene metode za izvedbo samoevalvacije:
- anketiranje

- obdelava podatkov anketiranja

- izpis porotila

- formiranje predlogov za izboljiavo
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Kazalniki kakovosti:

S to anketo smo Zeleli ugotoviti kako so udeleZenci izobraZzevanja VSS Rogaska Slatina
zadovoljni:

- z delom zaposlenih in pogodbenih delaveev VSS Rogaska Slatina

- § potekom samega izobrazevanja (urnikom, posredovanjem azurnih podatkov,
posredovanje izpitnih rezultatov, sklepov...)

- z delom vodstvenih delaveev VSS Rogaska Slatina

- 5 tehni¢nimi pogoji

Standard ki ga Zelimo doseti:
- spremljati udeleZenca izobraZevanja od vpisa do zakljucka izobraZzevanja
- azurno nudenje pomodéi in svetovanje v samem procesu in azurna odprava ovir in teZav
v procesu izobraZevanja
- strokovnost svetovalcev v referatu

Anketiranje je bilo anonimno. Ankete smo v mesecu aprilu, maju in juniju 2014 pisni obliki
posredovali Studentom logisti¢nega inZenirstva 1. in 2. letnikov na predavanjih. Tistim, ki pa
ne obiskujejo predavanja, pa smo ankete poslali po posti:

- 22-im $tudentom VSS Rogaska Slatina — PodruZnice 3ole v Ljubljani in

- 15 - tudentom VSS Rogaska Slatina

Anketirancem smo razlozili, zakaj je to anketiranje pomembno in jih v Zelji, za kakovostnejse
delo 3ole v prihodnje prosili, da nam vprasalnike izpolnjene vinejo - s ¢im ve¢ predlogi,
dobrimi in slabimi kritikami na nase delo. Predstavili smo jim jasen namen anketiranja.

Rezultati anketiranja
Izpolnjenih smo dobili:
- 11 izpolnjenih anket $tudentov VSS Rogaska Slatina — PodruZnice $ole v Ljubljani in
- 8 Studentom VSS Rogaska Slatina

Pri¢akovali smo vedje Stevilo izpolnjenih vpraalnikov. Tako nizko Stevilo si razlagamo z
dejstvom, ki ga Ze kar nekaj ¢asa ugotavljamo, da je udelezba Studentov na predavanjih
relativino nizka. Vedno veé Studentov se odloéa za konzultacije in samoizobrazevanje. Morda
bi bilo v prihodnjem Studijskem letu smiselno izvesti tudi anketo med Studenti, s katero bi
ugotavljali vzrok za nizko neudeleZbo na predavanjih in predloge alternativ za predavanja.
Izponjene ankete smo analizirali in rezultat nam je dal prvo oceno kakovosti dela na nadi Soli
v 2013/14. Za lazjo razlago pridobljenih podatkov, smo rezultate vnesli v tabele.
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Ugotovitve

Rezultati Ankete §t.1: Vprasalnik za ocenjevanje dela referata za Studijske zadeve VSS
Roga8ka Slatina v 2013/14, PodruZnica Sole Ljubljana, Sredifka 4

Anketiranci po spolu: 11 x mogki

2 3 4 5

1. | Splogno zadovoljstvo z osebjem visje S54% 46%
fole in odnos zaposlenih do Studentov

2. | Informativno — svetovalno delo 18% 27% 62%
zaposlenih v referaty

3. | Zadovoljstvo s spletno stranjo za 46% 27% 27%
Studente

4, AZurnost, kakovost in jasnost obveifanja 64% 18% | 8%
o spremembah (spletna stran, sms
sporotila, telefon, e-posta...)

5. | Azurnost, kakovost in jasnost 27% 9% 45% %
posredovanja informacij preko
elekironske podte

6. | AZurnost podiljanja potrdil (o vpisu, o 19% 18% 36% 27%
opravljenih izpitih, o sklepih 3tudijske
komisije...)

7. | Zadovoljstvo s prostorskimi in 18% 36% 46%
tehniénimi pogoji

8. | Zadovoljstvo z urnikom 19% 27% 54%

9, Potek dela v skladu s pravilniki in 18% 27% 55%
Studijskimi akti

10. | Posluh ravnatelja za morebitne teZave in 5504 45%
predloge Studentov

1. | Posluh referentke za Studentske zadeve 19% 27% 54%
za morebitne tefave in predloge
ftudentov

12. | ReZevanje vprasanj ptreko predstavnika 45% 55%
skupine

Legenda:

1 — nezadovoljivo,
2 — zadovoljivo,

3 — povprecno,

4 — dobro,

5 — odliéno.
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Ostali predlogi, pripombe in pohvale:
- Glede na izkuinje v drugih Solah, je nivo v VSS Rogaska Slatina precej vigji
- Profesionalen in korekten odnos referata
- Azurno posredovanje informacij
- Opazna bistvena izboljSava dela referata glede na Studijsko leto 2012/13

Rezultati Ankete $t.1: Vprasalnik za ocenjevanje dela referata za Studijske zadeve VSsS

Rogaska Slatina v 2013/14, PodruZnica Sole Ljubljana, SrediSka 4

Anketiranci po spolu: 5 x moski

3 x Zenske
1 2 3 4 ]

1. | Splosno zadovoljstvo z osebjem vidje 12% 37%
fole in odnos zaposlenih do Studentov

2. | Informativno — svetovalno delo 12% 87%
zaposlenih v referatu

3. | Zadovoljstvo s spletno stranjo za 50% 38% 12%
Etudente

4. | AZurnost, kakovost in jasnost obve§tanja 2% 87%
o spremembah (spletna stran, sms

(I sporotila, telefon, e-poSta...)

5. | AFurnost, kakovost in jasnost 25% 75%
posredovanja informacij preko
elekironske poste

6. | A¥urnost posiljanja potrdil (o vpisu, o 26% 12% 062%
opravljenih izpitih, o sklepih studijske
komisije...)

7. | Zadovoljstvo s prostorskimi in 12% 38% 50%
tehniénimi pogoji

8. | Zadovoljstvo z urnikom 12% 12% 24% 52%

9. | Potek dela v skladu s pravilniki in 50% 50%
ftudijskimi akti

10. | Posluh ravnatelja za morebitne teZave in 24% 24% 52%
predioge Studentoy

11, | Posluh referentke za Studentske zadeve 12% 88%
za morebitne teZave in predloge

|| Studentov

12. | Resevanje vpradanj ptreko predstavnika 24% 6%

skupine
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Legenda:

1 — nezadovoljivo,
2 — zadovoljivo,

3 — povprecno,

4 — dobro,

5 — odli¢no.

Ostali predlogi, pripombe in pohvale: ni bilo predlogov on pripomb.

1. Na sploino je bilo zelo zadovoljnih z osebjem VSS Rogaska Slatina in z odnosom
zaposlenih do Studentov:

- 87% anketirancev v Rogaski Slatini in

- 46% anketirancev v PodruZnici Sole Ljubljana

2. S posredovanjem informacija v referatu je bilo zelo zadovoljnih:
- 87% anketirancev v Rogaski Slatini in
- 62% anketirancev v Podruznici Sole Ljubljana

3. Spletno stran IC Prah za Studente je kot odli¢no oznatilo:
- le 12 % anketirancev v Rogadki Slatini in
- 27 % anketirancev v PodruZnici Sole Ljubljana

4. Azurnost, kakovost in jasnost obve3¢anja o spremembah (spletna stran, sms sporocila,
telefon, e-posta...) je kot zelo dobro oznatilo:

- 87 % anketirancev v Rogadki Slatini in

- le 18 % anketirancev v PodruZnici 3ole Ljubljana

5.Azurnost, kakovost in jasnost posredovanja informacij preko elektronske poste je kot
odli¢no oznacilo:

- 75 % anketirancev v Roga3ki Slatini in

- le 9% anketirancev v PodruZnici 3ole Ljubljana (45% jih je oznacilo kot dobro)

6. Azurnost posiljanja potrdil (o vpisu, o opravljenih izpitih, o sklepih Studijske komisije...) je
kot odli¢no izrazilo:

- 62 % anketirancev v Rogadki Slatini in

- 27% anketirancev v Podruznici $ole Ljubljana (36% jih je oznacilo kot dobro)

7. Da so zelo zadovoljni s prostorskimi in tehni¢nimi pogoji, je izrazilo:
50% anketirancev v Rogaski Slatini (38% je oznatilo kot dobro) in
le 46% anketirancev v PodruZnici Sole Ljubljana (36% jih je oznatilo kot dobro)

8. Z urnikom je bilo zelo zadovoljnih:
52% anketirancev v Rogaski Slatini (24% je oznatilo kot dobro) in
le 54% anketirancev v PodruZnici Zole Ljubljana (27% jih je oznacilo kot dobro)

9. S potekom dela v skladu s pravilniki in Studijskimi akti je kot odli¢no oznatilo:
50% anketirancev v Rogaski Slatini (50% je oznacilo kot dobro) in
le 55% anketirancev v Podruznici Sole Ljubljana (27% jih je oznailo kot dobro)
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10. Posluh ravnatelja za morebitne tezave in predloge Studentov je kot odli¢no oznacilo:
- 52% anketirancev v Rogadki Slatini (24% je oznacilo kot dobro) in
- le 45% anketirancev v PodruZnici Sole Ljubljana (55% jih je oznacilo kot dobro)

10. Posluh referentke za Studentske zadeve za morebitne teZave in predloge Studentov je kot
odli¢no oznatilo:

- 88% anketirancev v Rogaski Slatini in

- le 54% anketirancev v PodruZnici 3ole Ljubljana (27% jih je oznadcilo kot dobro)

11. Redevanje vpradan] preko predstavnika skupine je kot odliéno irazilo:
- 76% anketirancev v Rogaski Slatini in
- le 55% anketirancev v PodruZnici $ole Ljubljana (45% jih je oznatilo kot dobro)

Konéne ugotovitve:

1. Splosno zadovoljstvo z osebjem VSS RogaSka Slatina in odnos zaposlenih do
Studentov

Veéina §tudentov na sedezu Sole v Rogaski Slatini je zadovoljna z odnosom, v PodruZnici Sole
v Ljubljani, pa bomo s vsakodnevnimi pogovori v referatu in med ter pred predavanji, v s
telefonskimi pogovori skusali ugotoviti, kaj udeleZence najbolj moti in kaj predlagajo in le to
¢imprej popraviti.

2. Zadovoljstvo Studentov s spletno stranjo

Vetina Studentov meni, da spletna stran ni dobra in ne nudi potrebne podpore 5tudentom.
S tem se na VSS Rogaska Slatina strinjamo in zato imamo v izdelavi novo spletno stran.
Zelo dobro pa funkcionira objava rezultatov, gradiv in obvestil na spletni strani www.prah.si,
do katere Studentje dostopajo z osebnimi gesli, ki jih prejmejo ob vpisu v izobraZevalni
program

2.,4.,5. Azurnost: obveitanje, sms — sporoéila, sporoéila preko e- maila, potrdila o vpisu,
sklepi $tudijske komisije, kakovost in jasnost informacij, Informativno - svetovalno delo
zaposlenih v referatu

Udelezenci so z delom referata na sedeiu Sole zelo zadovoljni. Vse informcije dobijo
pravocasno. za PodruZnico Zole pa menijo, da je celotno delo referata na Srediski 4 v
Ljubljani bistveno bolje kot prejinje Solsko leto, opozarjajo pa $e na manjSe pomanjkljivosti.
Vsekakor bi se dalo v obeh referatih u¢inkovitost obves¢anja e izboljsati, predvsem bomo
dali vedji poudarek obveSanju o novostih in spremembah na podroju VSS zakonodaje.

7. Zadovoljstvo z materialnimi pogoji

Vecina anketiranih udeleZencev je z materialnimi pogoji zelo zadovoljna. VS5 Rogaska
Slatina namre¢ na obeh lokacijah razpolaga s predavalnicami, opremljenimi z wvso
multimedijsko opremo min klimatiziranimi.
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8. Zadovoljstvo z urnikom

Glede na to, da so udeleZenci vecinoma zelo zaposleni so tudi izrazili razli¢na mnenja glede
ustreznosti urnika. Enim je zelo ustrezal drugim pa mnogo manj. Na splosno pa skozi celo
Studijsko leto 2013/14 opazamo precejSen upad prisotnih na predavanjih. Vedno vec se jih
odlo¢a za samoucenje in konzultacije. V prihodnjem studijskem letu bomo z vprasalnikom Ze
na zacetku leta skusali ugotoviti, kaj je glavni vzrok za to, v kolik&nem &tevilu bodo sluatelji
predavanja obiskovala, kdaj bi jim predavanja najbolj ustrezala. To bi nam zelo pomagalo pri
oblikovanju urnika.

9. Potek dela skladno s pravilniki

Priblizno polovica anketiranih Studentov je pritrdila z odliénim. Ko pa smo z dolotenimi
studenti skugali to podrobneje raziskati smo ugotovili, da se marsikdo med njimi sploh 3e ni
poglobil v pravilnike. UdeleZenci so namre¢ po vedini vsi zaposleni in jim Cas ne dopusca
prebirat tekote zakonodaje.

10. Posluh ravnatelja za morebitne tezave

Veéina Studentov je zadovoljna, verjetno tudi zaradi tega, ker v Studijskem letu 2013/14 ni
bilo konkretnih oz. velikih tezav. Vse manjse sproine pomankljivosti je bilo mozno urejati v
referatih.

11. Posluh referentke za $tudijske zadeve za morebitne tezave in predloge

Vedina Studentov je z delom referata zadovoljnih, povdarili so, da je opazen velik napredek v
kvaliteti dela v referatu na Srediski v Ljubljani. Zavedamo se, da se podro¢je izobrazevanja
hitro spreminja, zato je izobraZzevanje referentov in strokovnih delaveev zelo pomembno. Za
prihodnje 3tudijsko leto bomo izdelali izobraZevalni naért zaposlenih na VSS Rogaska
Slatina, s &imer bomo omogoéili aktivno spremljanje novosti na podro¢ju izobraZevanja.

12. ReSevanje problemov preko predstavnika Studentov

Predstavnik Studentov v Rogaski Slatini je bila: Manuela Mihalinec, v podruZnici Sole v
Ljubljani pa Rifet Tabakovi¢. Studentje v Rogaski Slatini so bili s posreodovanjem informacij
preko predstavnice zelo zadovoljni, v PodruZnici Sole v Ljubljani pa malo manj. V pogovoru z
njimi smo ugotovili, da je najvec¢ji problem zaposlenost in zaradi tega pogosto ne uspejo
pravoc¢asno prebrati e- maila. Drug problem pa je majhna udelezba na predavanjih — se ne
sreCujejo, da bi izmenjali sporocila.
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7e doseZeni standardi:

- udeleZenca izobrazevanja spremljamo od vpisa do zakljucka izobraZevanja

- udeleZencem azurno svetujemo in sproti odpravljamo morebitne teZave in ovire

- z informacijskimi gradivi, zgibankami in navodili udelezence pravocasno informiramo o:
vpisnih pogojih, pogojih za diplomiranje, predmetniki, katalogi znanj, urniki, izdelavi
projektnih nalog. Izvedbi prakti¢nega izobraZevanja, izvedbi izven Solskih aktivnosti
(ekskurzije, seminarji), pogojih za priznavanje Ze opravljenih obveznosti,

- sprotno spremljanje sprememb na podro¢ju zakonodaje

- zagotoviti kakovostno komunikacijo med delavei Sole in udeleZenci

- prvi, drugi redni izpitni roki in izredni roki izpitov so dolo¢eni Ze v zaCetku Studijskega leta
- kvalitetna, dostopna literatura

- azurna objava izpitnih rezultatov na spletni strani

- elektronska prijava na izpite, ki omogoda prijavo $tudentov, ki so na delu v tujini

Naért izboljsav:

- v prihodnjem 3tudijskem letu dati Se vedji poudarek na samoizobraZevanju, izobraZzevanju
zaposlenih in vseh sodelavcev VSS Rogaska Slatina,

- spremljati novosti na podroéju izobraZevanja na seminarjih, predavanjih, po spletu. AZurno
spremljati in prouditi teko¢o zakonodajo na podro¢ju visjega Solstva. Zakonodaja na podrocju
izobraZevanja se namreé hitro spreminja. In od nje so odvisne tudi pravice, ki pripadajo
vpisanim Studentom.

- pripraviti osebni izobrazevalni naért za referente in organizatorje izobraZevanja in s tem
nekako zagotoviti azurno spremljanje sprememb na podro¢ju izobraZevanja

- pripraviti naért nudenja pomoéi in informacij z jasnimi navodili za organizatorje
izobrazevanja in referente ter predavatelje

- §e vetje spremljanje udeleZencev: sprotno spremljanje njihovega zadovoljstva in njihovega
napredka

- izboljdati funkcionalnost spletne strani: dostopnost gradiv

- 5e vedja fleksibilnost

- izvedba anketa Studentov 2. letnikov v zagetku Studijskega leta 2014/14 o predlogih za
boljse delo in o konkretnih slabostih prej3njega Studijskega leta,

- vse spremembe urnika takoj objaviti na spletni strani in poslati vsem udeleZencem po sms-u
- vso literaturo v elektronski obliki posredovati udeleZencem na zacetku Studijskega leta

- na zatetku Studijskega leta posredovati v eleketronski obliki navodila

- posredovanje gradiv in navodil v elektronski obliki tudi $tudentov, ki predavanj ne morejo
obiskovati redno

- spodbuditi udeleZence izobraZevanje, da nam skozi vse leto posredujejo konkretne predloge,
pohvale in pripombe
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B) Anketa §t.2: ZADOVOLJSTVO UDELEZENCEV S KAKOVOSTJO
PEDAGOSKEGA DELA

PRILOGA 2: Anketa 5t.2: Vnra.ialnik za ocenjevanje kakovosti pedagoikesa dela
predavteljev in intruktorjev VSS Rogaska Slatina v 2013/14

Testni vprasalnik poslali v decembru 2013 petim Studentom VSS Rogadka Slatina v presojo.
Na podlagi njihovih pripomb smo oblikovala dokonéno verzijo vpradalnika za Studijsko leto
2013/14 — Priloga 2.

Uporabljene metode za izvedbo samoevalvacije:
- anketiranje
- obdelava podatkov anketiranja
- izpis porotila
- formiranje predlogov za 1zboljsavo

Kazalniki kakovosti:

S to anketo smo Zeleli ugotoviti kako so udeleZenci izobrazevanja VSS Rogaska Slatina
zadovoljni 2z delom vsakega posameznega predavatelja/indtruktorja v 2013/14:
- z izvedbo njihovih predavanj: kakovost predavanja, spodbujanje k razpravi, prihaja na
predavana pripravljen

- kvaliteta §tudijskega gradiva: uporabnost, preglednost

- kvaliteta preverjanja znanja

- splogen odnos, ki ga ima do udeleZencev

- razgledanost in strokovnost predavatelja’mentorja

Standard ki ga Zelimo doseci:
- sludatelji dobijo prakti¢éno, strokovno znanje, ki jim bo pomagalo pri zaposlitvi
- predavatelji morajo upostevati, da so potrebe odraslih v izobraZevalnem procesu

drugaéne kot potrebe mladostnikov v rednem izobraZevanju

- zagotoviti kakovostno komunikacijo med udeleZenci in predavatelji/mentorji
- predavatelj mora zagotoviti dovolj moZnosti, da se udeleZenec z njim pogovori
- predavatelji morajo upostevati predloge udeleZencev za izboljSanje poteka dela
- sodobna literatura, dostopna vsem sludateljem v elektronski obliki

Anketiranje je bilo anonimno. Potrebno je bilo izpolniti Anketni vpradalnik iz priloge 2 za
vsakega predavatelja Studijskega leta 2013/14. Vprasalnike smo posredovali Studentom
logistiénega inZenirstva 2. letnikov na koncu predavanj za vsak posamezen predmet. Tistim,
ki pa ne obiskujejo predavanja, pa smo ankete poslali po posti: 25 Studentom iz Rogaske
Slatine in PodruZnice Sole v Ljubljani. Rezultate anketiranja smo kasneje pri obdelavi
zdruZili, ker isti predavatelji in inStruktorji opravljajo pedagoSko delo na sedezu Sole v
Rogaski Slatini in v podruznici Sole Ljubljana.

Anketirancem smo razloZili, zakaj je to anketiranje pomembno in jih v Zelji. za kakovostnejse
delo Sole v prihodnje prosili, da nam vprasalnike izpolnjene vrnejo. Prosili smo jih, da si
vzamejo malo veé ¢asa in napidejo ¢im ve¢ predlogov. kritik in pripomb na pedago3ko delo
vsakega posameznega predavatelja.
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Slusatelji so izpolnjevali ankete za naslednje predavatelje:

IME IN PRIIMEK PREDMET, KI GA JE PREDAVAL V 2013/14
| PREDAVATELJA NA VSS ROGASKA SLATINA

Mag. Zinka Berk Ekonomika podjetja

Mag. Stefan Novak Varnost v prometu in varstvo pri delu

Henrika Skrlj Strokovna terminologija v tujem jeziku

Patrik Godec Racunalni$tvo in informatika v logistiki

Mag. Tomaz Lotri¢ Spedicija in transportno zavarovanje

Mag. Matjaz Kovac Pogodbeno pravo

Mag. Bojan Pir§ Logisti¢ni sistemi

Slugatelji so izpolnjevali ankete za naslednje indtruktorje:

IME IN PRIIMEK INSTRUKTORJA PREDMET

Robert Masera, mag TrZenje in kakovost storitev
| Kornelija Jagodi¢ Strokovna terminologija v tujem jeziku

Rezultati anketiranja

Izpolnjene ankete nam je posredovalo 14 Studentov. Tudi tokrat si take nizko 3tevilo
razlagamo z dejstvom, ki ga Ze kar nekaj Casa ugotavljamo, da je udelezba Studentov na
predavanjih relativno nizka. Nasi studentje so po vecini vsi zaposleni, pogosto v tujini in si
zelo teZzko zoorganizirajo prisotnost na predavanjih.

Izponjene ankete smo analizirali in rezultat nam je dal prvo oceno kakovosti pedagoskega
dela dela na na3i 3oli v 2013/14. Za laZjo razlago pridobljenih podatkov, smo rezultate vnesli
v tabele.

Usgotovitve

Rezultati Ankete 5t.2: Vprasalnik za pedagosikesa ocenjevanje dela
predavateljev/mentorjev VSS Rogaska Slatina v 2013/14

Vsak Student je izpolnjeval vpradalnik za vsakega predavatelja v Studijskem letu 2013/14,
Na podlagi teh rezultatov smo za vsakega predavatelja/initruktorja izdelali Mnenje
Studentov, ki se hrani v arhivu VSS Rogaska Slatina. Mnenje Studentov obsega:

- povpreéno oceno za vsak posamezen kriterij

- skupno povpretno oceno za vsakega predavatelja

- izpis komentarjev Studentov

Mnenje Studentov smo posredovali vsem predavateljem, o rezultatih pa bomo razpravljali na
seji Predavateljskega zbora predvidoma v oktobru 2014,
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ZdruFeni rezultali za vse predavatelje:

- POVPRECNA OCENA ZA VSE
A B PREDAVATELJE/ANSTRUKTORJE
| PREDAVANIA: Prihaja pripravljen-a, predava povezano in razumljivo, 46
spodbuja razprave '
5 | VAIE, SEMINARSKE VAJL, PRAKTICNI POUK: Daje razumljiva 4.5
= | navoedila i
3 | STUDIISKA LITERATURA: Uporabnost Studijske literature, preglednost 4.4
4 | SPODBUJA K RAZMISLIANIU, SAMOSTOINEM DELU 43
5 PREVERJAMIE ZNANIA, KOLOKVIIL TZPITI: Jasnost zahtev, 44
postavljanje vpradanj. ocenjevanje !
6 | TOCNOST, DOSTOPNOST OD DOGOVORIENEM CASL 4,5
7 ODNOS DO UDELEZENCEY IZ0BRAZEVANIA 4.5
8 RAZGLEDANOST, STROKOVNOST 4.6
9 SPLOSNA OCENA PEDAGOSKEGA DELA 4.6
10 | ALI VAM JE PREDAVATEL] PRIPRAVLIEN PRISLUHNITI, KO GA 4.6
MED PREDAVANII PROSITE ZA DODATNA POJASNILA
11 | SVETOVANIE 5 STRANI PREDAVATELJA V PRIMERU 4.6
MNEJASNOSTI ALI UCNIH TEZAVAH

1. PREDAVANJA: Prihaja pripravljen-a, predava povezano in razumljivo, spodbuja
razpravo

Povpreéna ocena: 4.6

Ocene anketirancev so se gibale: od 2 do5
Komentarji anketirancev:

a) pohvale:

Zelo dobra in zanimiva predavanja.
Daobro predavanje!

Predavanja so bila zanimiva, snov je bila jasno podana.

Vredu razlaga in vse ostalo.
Strokovno predavanje,pohvale.
Predavanja je popestril 5 slikami.
Sem dobil uporabne informacije.

b) negativne kritike:
- Predavati bi moral bolj poéasi in ne tako hitro.
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2. VAJE, SEMINARSKE VAJE, PRAKTICNI POUK: Daje razumljiva navodila
Povpreéna ocena: 4.5

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5

Komentarji anketiranceyv:

a) pohvale:

- Vse je bilo ok, 3e posebej mi je bilo vied, da je organiziral ogled Luke Koper.

b) negativne kritike: /

3. STUDIJSKA LITERATURA: Uporabnost §tudijske literature, preglednost
Povpreéna ocena: 4.4

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5

Komentarji anketirancev:

a) pohvale: /

b) negativne kritike:

- Bolj%o literaturo, nekaj konkretnega.

4. SPODBUJA K RAZMISLJANJU, SAMOSTOJNEM DELU
Povpreéna ocena: 4,3

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5

Komentarji anketirancev:

a) pohvale:

- Veliko sem se naucil o varnosti v prometu.

b) negativne kritike:

- Preve¢ razlaganja oz. predavnj in premalo diskutiranja.

5. PREVERJANJE ZNANJA, KOLOKVIJIL, IZPITI: Jasnost zahtev, postavljanje
vprasanj, ocenjevanje

Povpre¢na ocena: 4,4

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5

6. PREVERJANJE ZNANJA, KOLOKVILJII, IZPITI: Jasnost zahtev, postavljanje
vprasanj, ocenjevanje

Povpreéna ocena: 4,5

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do>

7. ODNOS DO UDELEZENCEYV IZOBRAZEVANJA
Povpreéna ocena: 4,5

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5

Komentarji anketirancev:

a) pohvale:

- Zelo korekten odnos.

- Naj ostanejo tak3ni $e naprej, naj ohranijo korekten odnos.
- Ma legenda!

- Super vzdusje na predavnjih.

b) negativne kritike:

- Vredu razlaga. samo prevec strog.
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8. RAZGLEDANOST, STROKOVNOST

Povpreéna ocena: 4.6

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5

Komentarji anketirancev:

a) pohvale:

- profesor z veliko za¢etnico, s srcem in duso pri delu, nesebi¢no prenasa znanje na slulatelje.
b) negativne kritike: /

9. SPLOSNA OCENA PEDAGOSKEGA DELA
Povpretna ocena: 4.6

Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5
Komentarji anketirancev:

a) pohvale:

- Super profesor!

- Vredu profesorica, ni¢ ji ne manjak.

- Pohvale, kar tako naprej.

- Ostanite takéni kot ste.

- Vse perfektno.

- Odli¢no.

- Lepo je bilo sodelovati z vami.

- Kar tako naprej.

- Ni¢, le tako naprej, Se naprej tako kot do sedaj.
- Sem dobil uporabne informacije

b) negativne kritike: /

10. ALI VAM JE PREDAVATELJ PRIPRAVLJEN PRISLUHNITIL, KO GA MED
PREDAVANJI PROSITE ZA DODATNA POJASNILA

Povpreéna ocena: 4,6

(Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5

11. SVETOVANJE S STRANI PREDAVATELJA V PRIMERU NEJASNOSTI ALI

UCNIH TEZAVAH
Povpretna ocena: 4,6
Ocene anketirancev so se gibale: od 1 do5
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Ze dosezeni standardi:

zanimiva, strokovna in aktualna predavanja, popestrena s praktiénimi primeri
pridobljeno znanje in ima prakti¢en pomen in je prenosljivo in uporabno v delovnem
okolju slusateljev

moznost konzultacij, kjer slusatelji lahko dobijo tudi uéno pomoé

poucevanje prilagojeno — primerno odraslim

azurno kontaktiranje slusateljev in predavateljev preko e-poste

predavatelji na zatetku predavanj seznanijo Studente z nadinom in kriteriji preverjanj
ter z navodili za opravljanje seminarskih nalog.

Nadrt izboljSav:

vedja prilagojenost izobrazevalnih vsebin strokovnim in delovnim izkuénjam
sluateljev

predavatelji na zacetku predavanj jasno seznanijo sluatelje s cilji, vsebinami in
obveznostmi pri predmetu ob tem pa naj v najvedjem moZnem obsegu upostevajo
strokovnega predznanja slusateljev

v predavanja in vaje vkljugiti Se ve¢ praktiénih primerov in ogledov dobrih praks
predavatelji naj ¢imbolj vzpodbujajo izrazanje mnenj, razprave in individualna
mnenja slusateljev

gradiva dostopna vsem predavateljem v elektronski obliki, na njihovo Zeljo tudi v
tiskani

na Zboru predavateljev na dnevni red dati temo: Prilagajanje uénega procesa odraslim,

ved razprav, spodbujanje lastnega razmisljanja, ve¢ praktiéno naravnanih predavanj.

Zakljucek:
Najbolj&i rezultati bili v to¢ki 11: Svetovanje s strani predavatelja v primeru nejasnosti ali
pri uénih tezavah.

Najslabdi rezultati pa v tocki 4: Ali vas predavatelj/initruktor spodbuja k razmi3ljanju in
samostojnem delu.

Iz rezultatov sklepamo, da nasi predavatelji in inStruktorji upoStevajo potrebe udeleZencev
izobrazevanja odraslih, jim prisluhnejo. Pogresajo pa udeleZenci kreaktivno aktualno
razpravo, ki bi jim dala ¢imveé aktualnega prakti¢nega znanja iz podrogja logistike
nasploh.
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PRILOGA 1

Anketa §t.1: PRILOGA 1: Vpragalnik za ocenjevanje referata za Studijske zadeve VSS
Rogatka Slatina v 2013/14

PRVI KAZALNIK KAKOVOSTI: UGOTAVLJANJE ZADOVOLJSTVA
UDELEZENCEYV IZOBRAZEVANJA ODRASLIH Z IZVEDBO
IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA NA VSS ROGASKA SLATINA

SPOL (obkroZite): 7 M

Vade ocenjevanje bo anonimno. Izpolnjen vprasalnik bo v pomo¢ pri organizaciji dela na VSS
Rogaska Slatina — zasebni 3oli. Lestvica ocenjevanja je petstopenjska, pri Eemer predstavlja:

1 — nezadovoljivo,

2 — zadovoljivo,

3 — povprecno,

4 — dobro,

5 — odli¢no.

WV wsaki vrstici obkroZite ustrezno Stevilko.

1. Splodno zadovoljstvo z osebjem visje Sole in odnos zaposlenih do Studentov I i .
2, Informativno — svetovalno delo zaposlenih v referatu 1 2 3 4 5
| 3. Zadovoljstvo s spletno stranjo za Studente e e M
4, AZurnost, kakovost in jasnost obveianja o spremembah (spletna stran, sms 1 2 3 4 5
sporotila, telefon, e-podta...)
3. Azurnost, kakovost in jasnost posredovanja informacij preko elekironske | = S S
poite
f. AZurnost poiljanja potrdil {o vpisu, o opravljenih izpitih, o sklepih Sudijske 1 2 3 4 3
komisije...)
| 7. | Zadovoljstvo s prostorskimi in tehniénimi pogaji 1 20 30 & 5
8 Zadovoljstvo z urnikom i G- 3 4 5
8. Potek dela v skladu s pravilniki in 3tudijskimi akti | 23 4. §
10. | Posluh ravnatelja za morebitne teZave in predloge Studentov S - B
1. | Posluh referentke za Studentske zadeve za morebitne teZave in predloge 1 2 3 4 5
Studentov
12. | Redevanje vpraSanj preko predstavnika skupine i 2: 3 4 5

Ostali predlogi, pripombe in pohvale:
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PRILOGA 2
Anketa 5t.2: Ugotavljanje kakovbosti pedagoikega dela

ANKETA O PEDAGOSKEM DELU - 2013/14

Za predavatelja: Ime in priimek predavatelja
Predmet poudevanija Predmet:
Program: LOGISTICNO INZENIRSTVO
KRITERLI OCENA {obkroZite)

PREDAVANIA: Prihaja pripravljen-a, predava povezano in razumljivo, spodbuja

1 I: E53 4 5
razpravo

2 | VAIJE. SEMINARSKE VAIE, PRAKTICNI POUK: Daje razumljiva navodila e R

3 | STUDISKA LITERATURA: Uporabnost Studijske literature, preglednost | [ e ER T

4 | SPODBUJA K RAZMISLIANIU, SAMOSTOINEM DELL 1 2.3 4 5

5 PREVERJANIE ZMNANIA, KOLOKVIIIL, IZPITI: Jasnost zahtev. postavljanje vprasanj, 1 23 4 5
ocenjevanje

6 | TOCNOST. DOSTOPNOST OD DOGOVORIENEM CASU i 23 4 5

7 ODNOS DO UDELEZENCEV IZOBRAZEVANIA 1: 2 =3 & 5

8 RAZGLEDANOST, STROKOVNOST I 2 3 4 5

Y SPLOSNA OCENA PEDAGOSKEGA DELA 1 2 3 4 5

10 | ALI VAM JE PREDAVATEL] PRIPRAVLIEN PRISLUHNITL KO GA MED e L
PREDAVANII PROSITE ZA DODATNA POJASNILA

11 | SVETOVANIE 5 STRANI PREDAVATELJA V PRIMERU NEJASNOSTI ALI UCNIH L. 2 3 4 5

TEZAVAH

12. Kak¥en natin dela je predavatelj uporabljal? fmoZnili fe ved odgovorov)
a) metoda predovanja

b) skupinsko delo

¢) uporaba AV sredstev (video projekeife, grafoskop)

d) diskusifa (diskusija) = ndeleZenci

13. Kaj bi sporoéil svojim uéiteljem glede njihovega naéina izvajanja in odnosa v zvezi s pedagoSkim

delom?

Anketa je anonimna. Hvala za sodelovanje!
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PRILOGA 3

Anketa §t.3: Vprasalnik za sploSnega zadovoljstva predavateljev/mentorjey na VSS
Rogaska Slatina

ANKETA ZA VISJESOLSKE PREDAVATELJE

Pred Vami ie anketni vprasalnik, ki se nanasa na sploSno zadovoljstvo z delom Visje

strokovne $ole Rogaska Slatina — zasebne Sole v vi§jeSolskem strokovnem Studiju
LOGISTICNO INZENIRSTVO.

Lestvica ocenjevanja je petstopenjska, pri ¢emer predstavlja:
1 — nezadovoljivo, 2 — zadovoljivo, 3 — povpreéno, 4 — dobro, 5 — adli¢no.

1. Zadovoljstvo z razmerami za delo

i | ko)
i]_: Sodelovanje z ostalimi predavatelji. LA 3 4
IE | Sodelovanje z vodstvom $ole (dostopnost, odzivnost). 2 § & 5
| 3 | Sodelovanje z referatom za Studentske zadeve (dostnpnost odzivnost). | 1 2 3 4 5
| "—]-___SCEIE;IE?HH_IE pri izobrazevalnih in raziskovalnih projektih Sole. P2 3 45
5 | Informiranost o aktualnih dogodkih in dejavnostih na Soli. 1 2 3 4 3
6 | Pedago8ka obremenitev. i} | 2 3 45 |
L7 | Prostori, v katerih potekajo predavanja. =~ | 123 45 |

2. Organiziranost - |
| Trditey ({ggﬂi)
1 i Organiziranost pedagoskega procesa. 1_2_ .-
| 2 f__@_*s_.p_vqg razporeditev pedagodkih obveznosti (urnlk) D A R

3 | Zahteve in ravnanje s pedagosko dokumentacijo. b 2 3 s
| 4 j_SlHtEI’I‘l objave gradiv. DU B | 1 23 4 35
' 5 | Sistem prijav na izpite, priprava izpitne dokumﬂmacuc 1 2 3 4 5

6 SPlaFna stran Visje stmkuvr{e $ole Rogaska Slatina (preglednost, ' 1 2 31 4 5

| aZuriranje podatkov, obvestil).
7  Fleksibilnost zaposlenih v referatu, L & @ 3 4 8
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3. Ka kuvustt

1 ‘ Podpiram uvajanje in nadgrajevanje sistema vodenja kakovosti.

| Za celovito informiranost Zelim informacije s strani Sole v obliki
 zapisnikov.

3 | Poznam in sledim poslanstvu in viziji Sole.

Vidja strokovna Sola Rogaska Slatina, ki gradi na kakovosti in ima
posluh za delo z odraslimi.

'imdentl so motivirani za Studij in z n_uhowm obiskom na predavan_uh

| sem zadovoljen/a. o il - )
= 7 Pudplmm kakovostno e-obvestanje med wéjeéﬂs}kzml predavatelji na
I el o
| 8 I Podpiram uvedbo e-ufilnice in e-izobraZzevanja..
: 19 i Zelim sodelovati pri raziskovalnih in razvojnih projektih Sole.

4. Kaj bi v Studijskem letu 2013/2014 posebej pohvalili?

Obkrozite
| DA NE
i DA NE
DA NE
' DA NE
I

DA NE

DA NE

DA NE

DA NE

DA NE

5. Kaj vas je v §tudijskem letu 2013/2014 najbolj motilo?

6. Ali razmiSljate o vpeljavi izboljSav v pedagoiki proces pri svojem predmetu in na

kakien naéin?




Vigja strokovna Sola RogaSka Slatina - zasebna Sola, 'D
Kidrideva 28, 3250 Rogaska Slatina

it prah.si e-posta: infoftoralsi =
F s fﬂ P o RAH IZOBRA R
Vigja strokovna ola Rogadkn Sisting - 2nssbna dola

7. Bi si zeleli pridobiti veé informacij s podrodja delovanja Sole? Prosimo, napisite s
katerih podroéij oziroma vase dodatne predloge za sodelovanje.
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